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https://www.pwc.com/us/en/risk-assurance/sotp/2017-state-of-the-internal-audit-profession-report.pdf
https://www.pwc.com/us/en/risk-assurance/sotp/2017-state-of-the-internal-audit-profession-report.pdf
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http://modernagile.org/
http://modernagile.org/
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4 VUCA - acrónimo de volatilidad (volatility), incertidumbre (uncertainty), complejidad (complexity) y ambigüedad 
(ambiguity) 
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Estructura 

Liderazgo  

Personas  
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Procesos 

Tecnología 
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10/12 - 07/01

Presentación Gerencia 
Ingeniería Procesos

Lean Coffe - Conversatorios de 
Mejora Equipos: Proceso 

Planificación 2019
Reunión con Contralor (DEA)

08/01 - 18/01

Revisión Road Map 
Planificación con Jefes 

y Supervisores

Cada área  de 
Contraloría presentará 

un ejemplo de 
Macroprocesos Nivel 1 
y 2, incluyendo mayor 
bajada si se requiere 

(Lunes 14 enero)

Estructuración 
Macroprocesos Nivel 1 

y 2 por Area de 
Contraloría

Validar Resultados 
Sprint con Contralor: 

Estructura 
Macroprocesos nivel 1 

y 2 (18/01)

Directrices de Contraloría  

Sprint 1 

Estructuración Macroprocesos Nivel 1 y 2 Producto 

Sprint 2 

11/01: COMUNICACIÓN DIRECTRICES 

CONTRALORIA A TODO EL EQUIPO 

Producto 



 

16/01 - 01/02

Presentación 
Sr. Pablo 

Uribe - Focos 
Estratégicos 
2019 Banco 

(16/01)

Descomponer 
Estructura 

Macroprocesos 
Nivel 3  (Nivel 3: 
Procesos Mapa 

más otros 
componentes 

que agrega 
Contraloría)

Validar a un 
Nivel 2/3, 
cruce de 

riesgos, focos 
estratégicos, 

etc., realizado 
por Gestión 
de Procesos. 

A Nivel 2/3, 
efectuar cruces a 

componentes, 
no efectuados 
por Gestión de 

Procesos 

A Nivel 2/3: 
Obtener 

prioridad por 
Riesgo, Focos 
Estratégicos, 

etc.

A Nivel 2/3: 
Agregar otros 

criterios: 
Calificación 
Auditoría 
Anterior, 

Compromisos 
Regulador, 

Pedidos, Ciclo.

Definición de 
los 

Macroprocesos 
Nivel 2/3, que 
deben tener 

auditorías, con 
Contralor

04/02 - 15/02

Conocer los trabajos 
a realizar por 
Ingeniería de 

Procesos, Riesgo 
Operacional 
(Procesos, 

Continuidad, 
Externalización, etc.), 
Cumplimiento, etc., 
los focos/tipos de 

riesgos a cubrir y su 
temporalidad.

Definir por 
cada auditoría, 

los focos y 
tipos de 

riesgos que se 
le dará 

cobertura al 
Macroproceso.

Considerar los tipos 
de trabajos a realizar: 
Auditorías Procesos, 

Específicas, 
Indicadores 
Continuos, 

Cumplimiento 
Sucursales, Opiniones 

sobre Proyectos, 
Asistencia a Comités, 

Participación en 
Pruebas de 

Continuidad, Visita a 
Proveedores Críticos, 

etc.

Análisis de 
Capacidades 
Disponibles 
Contraloría: 
Auditorías, 

Seguimientos, 
Iniciativas 

Estratégicas, 
Capacitación, 

Vacaciones, etc.

Asignación de 
Auditores a 

otras 
actividades, 
Proyectos, 

Seguimientos, 
etc.

Asignación de 
Auditores en función 
de los focos/riesgos 

de los Macroprocesos 
Nivel 2/3 a auditar y 

Tipo de Trabajo a 
realizar: Auditoría a 

Procesos, Indicadores 
Continuos, Auditorías 

Específicas, etc.

Carga de trabajo por auditor y Macroprocesos sin 

auditores asignados 
Producto 

Sprint 4 

Macroprocesos Nivel 2/3 que deben tener auditorías, separados 

en auditorías fijas y flexibles (que podrían cambiarse en el año) 
Producto 

 



 

• 

• 

• 

• 

18/02 - 06/03

Desarollar Plan de 
Capacitación por 

Auditor 
considerando Plan 

de Trabajos, 
Competencias de 

Auditores y 
Estándar de Horas 

Mínimas.

Programación 
detallada de 

actividades por 
Auditor en el 

período: 
Auditorías, 

Seguimientos, 
Iniciativas, 

Capacitaciones, 
Talleres, etc.

Desarrollar Mapa 
de Aseguramiento 

(Considera 
alcances por tipos 

de riesgos 
asociados a 

Macroprocesos y 
considerar 

Temporalidad)

Retroalimentación 
con Comité de 

Auditoría - Plan de 
Trabajos 

Contraloría

Primera semana 
de marzo, realizar 
taller estratégico a 
nivel Contraloría.

07/03 - 15/03

Preparar y Revisar Presentación 
de Planificación para Nube de 

Comité de Auditoría

Preparar y Revisar Presentación 
Planificación CE

Liberar Presentaciones Finales

Comentarios y Retroalimentación CA 
Producto 

Sprint 5 

26/02: COMUNICACIÓN CARGAS 

DE TRABAJO POR AUDITOR 

CA y CE Producto 

Sprint 6 

29/03: COMUNICACIÓN 

PLANIFICACION 2019 



 



 



 

 



 

http://sitiovai13.bancolombia.corp/Document%20Library/Documentos/Tres%20lineas%20de%20defensa.pdf


 

1. 

 

 

 



 

• 

• 



 

• 

• 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

PLANEACIÓN 

•Okr´s – Objetivos 
Resultados claves 

•Planeación del 
periodo

EJECUCIÓN 

•Scrum

• Kanban 

•VSM - Value Stream
Mapping

•LCM - Lean Change
Managment

MEJORAMIENTO 

•Assesstment

•Barometro

SINCRONIZACIÓN 

•Sponsor review

•Scrum of Scrum

•PO Sync 

CULTURA 
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Sprint – Piloto para el segundo 
semestre 2019 y 1er Semestre 2020 
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Todos en Agilidad

Plan 2020 en base a 

Metodología Agile

Infraestructura

Avanzar con la 
remodelación de la 
infraestructura

Certificaciones

Programa de 
Cert ificaciones de 
Scrum Master (15) y 
Product Owner (10)

Mejoras

Digitalizar el tablero 
kanban

Optimizar y mejorar la 
documentación 

ut ilizada, integrándola 
con Open Pages

Optimizacción

Reuniones 
mensuales de 
Scrum para 
compart ir 
prácticas ágiles

Mediciones

Diseñar 

evaluaciones 
para los 
equipos agiles.l

Indicadores de 

desempeño de 
las células 
(eficiencia, 
velocidad y 
entrega)



 



 

 



 

• 

o 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

o 

▪ 

▪ 

▪ 



 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

 

 

 

 

 

 

•Arqueo del bóveda, caja pulmón y ante bóveda.

•Efectivo en Tránsito

1.  Efectivo y 
Medio de Custodia

•Arqueo valorados.

•Cheques de canje salida.

2. Custodia de 
Valorados

•Asignación de llaves y claves.

•Servicio de custodia por el personal de seguridad.

3. Seguridad de 
Agencias

•Conciliación de las partidas pendientes.
4. Operaciones 

Pendientes

•Cuenta de Gastos y Ajuste monetario
5. Registro 
Contable



 

1. Selección 2. Planificación

7 días 2 días

3. Evaluación 
Remota

4. Evaluación Presencial. 5. Documentación.

2 días 2 días 2 días

# de agencias seleccionadas 

Informe Preliminar 
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1. Selección 2. Planificación
3. Evaluación 

Remota
4. Evaluación 

Presencial
5. 

Documentación
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Sprint 
Inicial

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3
Sprint 4

TR
IM

ES
TR

A
L 

Sprint Inicial  
(1 semana) 

Sprint 1 (2 semana) 

Sprint 2 (2 semana) 

Sprint 3 (2 semana) 

Sprint 4 (2 semana) 

SPRINT: Proyecto con 
una meta trazada y 
cuyo horizonte no es 
mayor de un mes. 

Sprint 5 (2 semana) 

Seguimiento con Reuniones de Inspección y Adaptación (Scrums) 
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https://youtu.be/X78anB8HFg4


 



 


